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ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗ ΤΙΜΗ

	ΓΙΑ ΤΗN ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ ΤΗΣ Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ 


(Απόφαση Δ.Σ. Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ αρ. 890 της συνεδρίασης αριθμ. 163/6.2.2014)
Προϋπολογισμός δαπάνης : ( 55.000,00 πλέον Φ.Π.Α.

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί: Με συλλογή προσφορών από την  Επιτροπή Προμηθειών Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ με κριτήριο αξιολόγησης τη χαμηλότερη τιμή. Οι προσφορές θα ανοιχθούν σε δημόσια συνεδρίαση της Επιτροπής, που θα γίνει στα Γραφεία του Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ - Λαγουμιτζή 40 και Λεωφ. Συγγρού 3ος όροφος- την 26η  Φεβρουαρίου 2014,  ημέρα Τετάρτη και ώρα 12οο-.
Α. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Η παρούσα διακήρυξη αφορά στην προμήθεια των παρακάτω προϊόντων στην τελευταία τους έκδοση που θα εξασφαλίσουν την αναβάθμιση των υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ:  
	Part Number
	Περιγραφή Προϊόντος
	Τεμάχια

	T6L-00226
	SysCtrDatactr LicSAPk OLP NL Gov 2Proc Qlfd
	2

	7NQ-00266
	SQLSvrStdCore LicSAPk OLP 2Lic NL Gov CoreLic Qlfd
	1

	J5A-00357
	SysCtrCnfgMgrCltML LicSAPk OLP NL Gov PerUsr
	180

	

	5HU-00285
	LyncSvr LicSAPk OLP NL Gov
	1

	6ZH-00371
	LyncSvrStdCAL LicSAPk OLP NL Gov UsrCAL
	180

	

	312-02972
	ExchgSvrStd LicSAPk OLP NL Gov
	2

	381-02590
	ExchgStdCAL LicSAPk OLP NL Gov DvcCAL
	180

	PGI-00491
	ExchgEntCAL LicSAPk OLP NL Gov DvcCAL woSrvcs
	180

	

	P73-05819
	WinSvrStd LicSAPk OLP NL Gov 2Proc
	3

	


Β. ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Οι προσφορές θα συλλεγούν με τη μέριμνα της Επιτροπής Προμηθειών και θ΄ αποσφραγισθούν κατά τη διαδικασία που αναφέρεται στον επόμενο όρο.  
Οι προσφορές που θα καταθέσουν οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελλο σε δύο (2) αντίγραφα που  θα πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία σε ιδιαίτερους φακέλλους και ειδικότερα:

1.  Σε ιδιαίτερο φάκελλο σφραγισμένο μέσα στον κυρίως φάκελλο θα τοποθετηθούν τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 
Οι τεχνικές προσφορές θα υποβληθούν για το σύνολο των ζητούμενων προϊόντων και όχι για μέρος αυτών. Αναλυτική περιγραφή του έργου και των λειτουργικών προδιαγραφών υπάρχει στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ της παρούσας. 
2.  Σε  ιδιαίτερο επίσης φάκελο σφραγισμένο μέσα στον κυρίως φάκελλο θα τοποθετηθούν τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».
3.  Στον φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 

α.     η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ»

β. ο παραλήπτης: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ - ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

γ. 
ο αριθμός πρωτοκόλλου της διακήρυξης 

δ.
η ημερομηνία ανοίγματος των προσφορών 

ε. 
τα στοιχεία του αποστολέα

4.   Τ ι μ ή

Οι προσφερόμενες από τους προμηθευτές τιμές θα δοθούν υποχρεωτικά σε ΕΥΡΩ και πρέπει να περιλαμβάνουν απαραίτητα τιμή ανά είδος προσφερόμενου προϊόντος και συνολική τιμή.  
Οι προσφορές των διαγωνιζομένων θα πρέπει να περιλαμβάνουν τις παρακάτω αναλύσεις:

α) Την τιμή των προσφερομένων προϊόντων ανά τεμάχιο  
β) Τον ΦΠΑ που επιβαρύνεται η προσφορά

γ) Την συνολική προσφερόμενη τιμή.  

Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θ’ απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Γ.
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
1.  Η Επιτροπή Προμηθειών θα κινηθεί ως εξής:

α)
Σε πρώτη φάση αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελλοι καθώς και οι φάκελοι των τεχνικών προσφορών. Οι φάκελλοι των οικονομικών προσφορών δεν  αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή Προμηθειών και τοποθετούνται σε ένα φάκελλο, ο οποίος σφραγίζεται και υπογράφεται, προκειμένου να αποσφραγισθούν την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παράγραφο 1γ. 
β) Σε δεύτερη φάση θα επιλέξει όσες προσφορές καλύπτουν τις τεχνικές προδιαγραφές της Υπηρεσίας Όσες προσφορές δεν κριθούν αποδεκτές από τα προσκομισθέντα στοιχεία δεν θα ληφθεί υπόψη αντίστοιχα και η οικονομική προσφορά τους. Συνεπώς, μόνο οι προσφορές με τις αποδεκτές τεχνικές προδιαγραφές θα μετέχουν στην κρίση για κατακύρωση και με κριτήριο αξιολόγησης τη χαμηλότερη τιμή.

γ)
Τέλος σε τρίτη φάση, η Επιτροπή θα προβεί στην  αποσφράγιση των φακέλλων των οικονομικών προσφορών. Οι σφραγισμένοι φάκελλοι με τα οικονομικά στοιχεία των προσφορών, για όσες κρίθηκαν αποδεκτές  αποσφραγίζονται από την Επιτροπή Προμηθειών. Η αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών θα γίνει σε ημερομηνία και ώρα, που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς που έλαβαν μέρος στο διαγωνισμό και θα τους επισταλεί με  FAX ή έγγραφο από την Επιτροπή Προμηθειών της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ προ της ημερομηνίας που θα αποσφραγισθούν οι οικονομικές προσφορές.  Όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται.

δ)
Θα επιλεγεί η προσφορά με τη συνολικά χαμηλότερη τιμή για το σύνολο των ζητούμενων προϊόντων. 
2.  Αυτοί που δικαιούνται, σύμφωνα με τα παραπάνω, να παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών, λαμβάνουν γνώση των συμμετασχόντων στη διαδικασία καθώς επίσης και των τιμών που προσφέρθηκαν.

Δ.
ΧΡΟΝΟΣ –ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ-ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗ  
Για την παράδοση των προϊόντων καθώς και τις ρήτρες από τυχόν καθυστερήσεις, ισχύουν τα εξής :

1. Η παράδοση των ειδών της προμήθειας θα γίνει μέσα σε χρονικό διάστημα που θα ορίζουν οι διαγωνιζόμενοι στις προσφορές τους. Το διάστημα αυτό δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών, από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. 
2. Οι θέσεις στις οποίες θα γίνει η παράδοση των προϊόντων είναι τα γραφεία της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. και ειδικότερα τα γραφεία της Δ/νσης Τεχνικής Υποστήριξης και Ασφάλειας συστημάτων. Eπίσης ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να ειδοποιήσει την Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. (με επιστολή, υπ’ όψη τμήματος Συμβάσεων και Δ/νσης Τεχνικής Υποστήριξης & Ασφάλειας Συστημάτων) για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει τα είδη , τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα.
3. Η διαπίστωση για την καταλληλότητα των ειδών της προμήθειας γίνεται από την Επιτροπή Παραλαβών - που θα συντάξει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, κατόπιν σχετικής πιστοποίησης από τη Δ/νση Τεχνικής Υποστήριξης & Ασφάλειας Συστημάτων για την τήρηση όλων των όρων των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών καθώς και ότι ο Ανάδοχος εκπλήρωσε όλες του τις υποχρεώσεις.

 Ε.
ΡΗΤΡΕΣ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ - ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ-ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

Σε περίπτωση εκπρόθεσμης παράδοσης ή επιβολής ποινικών ρητρών ισχύουν τα αναφερόμενα στον Κανονισμό Προμηθειών της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ. 

Ο Προμηθευτής ευθύνεται για την καταλληλότητα των υπό προμήθεια ειδών για διάστημα 2 ετών. Κατά τη διάρκεια του διαστήματος αυτού θα πρέπει να εφοδιάζει την Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ με κάθε νέα έκδοση των προϊόντων καθώς και να παρεμβαίνει για κάθε πρόβλημα δυσλειτουργίας που τυχόν παρουσιάζεται. 

ΣΤ.
ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ  

1.  Για την υλοποίηση της προμήθειας θα υπογραφεί σχετική σύμβαση με το μειοδότη. Ο προμηθευτής υποχρεούται συγχρόνως με την υπογραφή της σύμβασης να υποβάλλει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ίση με το 10% της αξίας του συμβατικού τιμήματος χωρίς το ΦΠΑ. Η εγγυητική επιστολή επιστρέφεται στον προμηθευτή μετά την ολοκλήρωση της προμήθειας και την οριστική της παραλαβή.   
2.  Η πληρωμή των ειδών της προμήθειας θα γίνει με την επιτυχή ολοκλήρωσή τους κατόπιν σχετικής πιστοποίησης από την αρμόδια Δ/νση Τεχνικής Υποστήριξης και Ασφάλειας συστημάτων.  Ο Προμηθευτής κατά την πληρωμή είναι υποχρεωμένος να καταθέσει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
α)
 Βεβαίωση Ασφαλιστικής Ενημερότητας από το ΙΚΑ

β)
 Φορολογική ενημερότητα

     Ο Φ.Π.Α. των τιμολογίων βαρύνει την Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ 
3.  Οι προσφορές  θα ισχύουν για  έξι (6)  μήνες από την επομένη ημέρα υποβολής των προσφορών. Προσφορά που ορίζει χρόνο  ισχύος μικρότερο του παραπάνω  απορρίπτεται  ως απαράδεκτη.
4.  Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει την ανεπιφύλακτη αποδοχή όλων των όρων της παρούσας διακήρυξης. 
5.  Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές.
Η προμήθεια υπόκειται σε παρακράτηση 0,10% επί της καθαρής αξίας των τιμολογίων σύμφωνα με το Ν 4013/2011. Επίσης η προμήθεια υπόκειται σε παρακράτηση φόρου με βάση το Ν 4172/2013. 
Περισσότερες πληροφορίες παρέχονται από το Τμήμα Διαγωνισμών της Η.ΔΙ.Κ.Α. ΑΕ - Λαγουμιτζή 40 και Λεωφ. Συγγρού, 3ος  όροφος - στα τηλέφωνα 210.9282 436, -183, καθημερινά από τις 9οο μέχρι 16οο κατά τις εργάσιμες ημέρες. 

	Δρ. ΧΡΗΣΤΟΣ ΧΑΛΑΡΗΣ 

	Δ/ΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ


Συνημμένα: 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ :  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ –ΤΕΧΝΙΚΕΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ –ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Το νέο σύστημα παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου θα πρέπει να φέρει χαρακτηριστικά εγκατάστασης υψηλής διαθεσιμότητας και κλιμάκωσης, που να μπορεί να υποστηρίξει τον αυξημένο φόρτο από την χρήση του συστήματος.

Επιπλέον χρειάζεται να υποστηρίζονται και οι ακόλουθες λειτουργίες, που το προσφερόμενο νέο σύστημα απαιτείται επιπλέον να παρέχει: 

· Δυνατότητα δημιουργίας χώρου αρχειοθέτησης για κάθε χρήστη, είτε αυτόματη με βάση κανόνες είτε χειροκίνητη,

· Διαδικτυακή πρόσβαση (Web Mail) καθώς και πρόσβαση από κινητά τηλέφωνα στο mailbox του χρήστη, που να χρησιμοποιεί για την πιστοποίηση των χρηστών την υπηρεσία καταλόγου της ΗΔΙΚΑ ΑΕ (Active Directory),

· Να ενσωματώνει και να παρέχει μέσα από το περιβάλλον Web Mail, την δυνατότητα να βλέπουν οι χρήστες την διαθεσιμότητα των άλλων χρηστών (Presence) του συστήματος και να επικοινωνούν μαζί τους μέσω υπηρεσίας Στιγμιαίας Επικοινωνίας (IM),

· Δυνατότητα παρακολούθησης της "καλής λειτουργίας" της υποδομής και του λογισμικού του συστήματος.

Στους πίνακες που ακολουθούν περιλαμβάνονται οι τεχνικές προδιαγραφές των υπό προμήθεια προϊόντων. Τονίζεται ότι η πλήρωση των λειτουργικών προδιαγραφών αποτελεί ON-OFF κριτήριο για την ανάδειξη του Αναδόχου και συνεπώς η μη ικανοποίησή τους αποτελεί λόγο αποκλεισμού. 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Αριθμός προσφερομένων μονάδων
	
	 
	 

	
	Γενικά χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.
	Εφαρμογή τύπου Server, διαχείρισης Εταιρικής Αλληλογραφίας, Επαφών, Εργασιών και Ημερολογίου. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.1
	Το λογισμικό πρέπει να είναι απόλυτα συμβατό με την υπάρχουσα υποδομή εξυπηρετητή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, 

να παρέχει υψηλή διαθεσιμότητα, διαδικτυακή πρόσβαση (Web Mail), 

πρόσβαση από κινητά τηλέφωνα, και 

να χρησιμοποιεί την υπηρεσία καταλόγου της ΗΔΙΚΑ ΑΕ (Active Directory) για την πιστοποίηση των χρηστών.
	NAI
	
	

	2.
	Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων αδειών τύπου εξυπηρετητή (server licenses) του Λογισμικού  Διαχείρισης Εταιρικής Αλληλογραφίας, Επαφών, Εργασιών και Ημερολογίου.
	NAI
	 
	 

	3.
	Το λογισμικό να προσφερθεί σε μορφή επίσημης συνολικής κυβερνητικής άδειας στο όνομα της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, η οποία να παρέχει το δικαίωμα μεταφοράς & χρήσης του σε οποιοδήποτε υπολογιστικό σύστημα της ΗΔΙΚΑ ΑΕ καθώς και το δικαίωμα εγκατάστασης & χρήσης προηγουμένων εκδόσεών του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.
	Να παρέχεται αυτόματος συγχρονισμός e-mail, ημερολογίου, επαφών & εργασιών με το προσφερόμενο Λογισμικό Εφαρμογών Γραφείου (client interface).
	ΝΑΙ
	 
	

	5.
	Να παρέχεται υπηρεσία διευθύνσεων χρηστών σε συνεργασία με την υπάρχουσα υποδομή υπηρεσίας καταλόγου της ΗΔΙΚΑ ΑΕ (active directory) και αυτόματου συγχρονισμού / ενημέρωσης με το προσφερόμενο Λογισμικό Εφαρμογών Γραφείου (client interface).
	ΝΑΙ
	 
	

	6.
	Να παρέχεται ενσωματωμένη υπηρεσία «Διαθεσιμότητας» (Presence) & Στιγμιαίας Επικοινωνίας (IM) στο περιβάλλον Web Mail, έτσι ώστε οι χρήστες να βλέπουν την διαθεσιμότητα των άλλων χρηστών (Presence) και να επικοινωνούν μαζί τους μέσω υπηρεσίας Στιγμιαίας Επικοινωνίας (IM).
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας για κάθε χρήστη χώρου αρχειοθέτησης, είτε αυτόματης με βάση κανόνες, είτε χειροκίνητης.
	ΝΑΙ
	 
	 



	8.
	Να παρέχεται η δυνατότητα κεντρικής δημιουργίας & διαχείρισης κανόνων και πολιτικών μέγιστου χρονικού διαστήματος διατήρησης (retention) των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	8.1.
	Μετά την λήξη του διαστήματος διατήρησης, τα μηνύματα θα πρέπει με αυτοματοποιημένο τρόπο να μπορούν είτε να μετακινηθούν στον εκάστοτε εξειδικευμένο χώρο αρχειοθέτησης του κάθε χρήστη, είτε να διαγραφούν μόνιμα από το σύστημα.
	NAI
	
	

	9.
	Ευέλικτος μηχανισμός δημιουργίας & επιβολής κανόνων στα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (εισερχόμενα & εξερχόμενα) μέσω των οποίων να μπορούν να υλοποιηθούν με αυτοματοποιημένο τρόπο συγκεκριμένες πολιτικές συμμόρφωσης διακίνησης ηλεκτρονικών μηνυμάτων της εκάστοτε υπηρεσιακής μονάδας (Transport Rules).
	ΝΑΙ
	 
	 

	9.1.
	Υποστήριξη αυτοματοποιημένης ή χειροκίνητης σήμανσης ενός μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με συγκεκριμένα μεταδεδομένα που να επεξηγούν το είδος και την χρήση του μηνύματος.
	NAI
	
	

	9.2.
	Με βάση την σήμανση αυτή θα πρέπει να υποστηρίζονται αυτοματοποιημένες ενέργειες κατά την διακίνηση των μηνυμάτων (βλ. επόμενη προδιαγραφή).
	NAI
	
	

	10.
	Οι κανόνες θα πρέπει να παίρνουν υπόψη τους διάφορα χαρακτηριστικά του διακινούμενου μηνύματος, και με βάση συγκεκριμένες συνθήκες που έχουν τεθεί για τις τιμές των χαρακτηριστικών αυτών, να εκτελούν συγκεκριμένες ενέργειες για την αλλαγή του περιεχομένου του μηνύματος & και την δρομολόγησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

 

	10. 1.
	Στα χαρακτηριστικά που μπορούν να συμμετάσχουν στις συνθήκες που αξιολογούνται κατά την εξέταση ενός μηνύματος αν ικανοποιούνται ή όχι, πρέπει να περιλαμβάνονται:

• Ποιος είναι ο παραλήπτης του μηνύματος. 

• Ποιος είναι ο αποστολέας του μηνύματος.

• Σε ποιο πεδίο είναι παραλήπτης (Το, cc, Bcc κ.α.).

• Αν ο παραλήπτης ή αποστολέας ανήκουν σε συγκεκριμένη λίστα διανομής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

• Συγκεκριμένες λέξεις ή patterns σε πεδία του header του μηνύματος (τουλάχιστον στα Subject, Το, From).

• Συγκεκριμένες λέξεις ή patterns στο περιεχόμενο του μηνύματος.

• Συγκεκριμένες λέξεις ή patterns στα επισυναπτόμενα αρχεία.

• Πληροφορίες από την κεντρική υπηρεσία καταλόγου της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, σε σχέση με τον αποστολέα ή/και το τον παραλήπτη (θέση, τμήμα, αν ο αποστολέας είναι προϊστάμενος του παραλήπτη κ.α.).

• Το μέγεθος και το όνομα των επισυναπτόμενων αρχείων.

• Τον τύπο του μηνύματος (λ.χ. κανονικό μήνυμα, αυτόματη απάντηση κλπ).

• Την προτεραιότητα του μηνύματος.

• Τα μεταδεδομένα του μηνύματος (βλ. προηγούμενη προδιαγραφή).

• Αν ο χρήστης είναι εσωτερικός της ΗΔΙΚΑ ΑΕ ή εξωτερικός.
	ΝΑΙ
	
	

	10.2.
	Με βάση την αξιολόγηση των συνθηκών ενός κανόνα με τις τιμές των παραπάνω χαρακτηριστικών, θα πρέπει να μπορούν να εκτελεστούν οι παρακάτω ενέργειες στο διακινούμενο μήνυμα:

•  Το μήνυμα να απορρίπτεται με ειδοποίηση ή όχι του παραλήπτη. Για παράδειγμα έτσι μπορεί να υλοποιηθεί μια πολιτική που να μην επιτρέπει αποστολή email που περιέχει συγκεκριμένες λέξεις εκτός του Οργανισμού ενώ γενικότερα μπορούν να υλοποιηθούν πολιτικές για ποια μηνύματα μπορούν να αποστέλλονται ή να λαμβάνονται στον Οργανισμό και ποια να απορρίπτονται.

•  Το μήνυμα να προωθείται σε άλλον χρήστη, έναν ή περισσότερους, συμπεριλαμβανομένων λιστών διανομής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

•  Το μήνυμα να αποστέλλεται πρώτα στον προϊστάμενο του χρήστη (ή άλλον moderator) για έγκριση και στη συνέχεια αν εγκριθεί να καταλήγει στον παραλήπτη (moderation) (Transport Rules).
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Υποδομή τήρησης εκδόσεων των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, με την οποία θα εξασφαλίζεται ότι υπάρχει πάντα διαθέσιμη η αρχική γνήσια (πρωτότυπη) μορφή ενός μηνύματος ακόμη και αν ο χρήστης το διαγράψει ή προβεί σε αλλαγές και το επαναποθηκεύσει.
	ΝΑΙ
	 
	

	12.
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων SMTP, POP3, IMAP4, HTTP/HTTPS, MAPI, TLS, SSL, S/MIME, RPC over HTTP, ActiveSync
	ΝΑΙ
	 
	

	13.
	Να παρέχεται υπηρεσία παρακολούθησης της "καλής λειτουργίας" του λογισμικού και της υποδομής του συστήματος, είτε εγγενώς, είτε με την χρήση πρόσθετου λογισμικού που θα πρέπει να προσφερθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Η εφαρμογή email θα πρέπει να λειτουργεί απρόσκοπτα σε συνδυασμό με τον ήδη υπάρχοντα  εξοπλισμό του DATA CENTER της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, και να πληροί τους κανόνες και απαιτήσεις για κεντρική διαχείριση.
	ΝΑΙ
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